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1.- Objetivos Generales y Especificos

El drea de Vinculacién con el Medio FAA tiene como objetivo fundamental desarrollar acciones
de relacionamiento y comunicacion externa e interna, de modo de difundir el quehacer de la
facultad, sus institutos, escuelas, programas, docentes, estudiantes y funcionarios, y asi
posicionar con claridad y fuerza su sello distintivo y vision institucional. Junto con ello, desarrollar
actividades destinadas a difundir las carreras de pre-grado, en directa relacién con el area de
Admisién UACh.

Objetivos generales

Precisar y fortalecer el relato institucional FAA (sello y visidn institucional)

Fortalecer la presencia y posicionamiento de FAA al interior de la UACh.

Lograr presencia FAA en medios de comunicacion, locales, regionales y nacionales.
Sostener y enriquecer las comunicaciones FAA a través de su pagina Web y redes sociales.
Disefiar y producir materiales graficos digitales e impresos que comuniquen el Sello FAA
Difundir las caracteristicas y valor de las carreras y programas FAA

Administrar los convenios de colaboracion de caracter regional, nacional e internacional
gue posee la FAA, y generar nuevos acuerdos de estas caracteristicas.

Colaborar con actividades protocolares Facultad.

Colaborar con acciones y actividades de Comunicacion y Admision UACh

Apoyar las comunicaciones que los diversos institutos, escuelas y programas realizan a
través de sus propias redes.

Apoyar las comunicaciones de la Escuela de Graduados.

Objetivos especificos

Disefiar y comunicar internamente las modalidades de trabajo y criterios editoriales de
VCM FAA (en escuelas, institutos, programas).

Consolidar el funcionamiento técnico de Web FAA

Enriquecer el funcionamiento técnico y estético de Web FAA

Establecer una metodologia de relacionamiento y contacto permanente con medios de
comunicacion regionales.

Realizar capacitaciones con el equipo de periodistas y disefiadora.

Consolidar y sostener sistema de trabajo/comunicacion entre VCM vy Escuela de
Graduados.

Sostener y enriquecer el Boletin FAA, como medio de comunicacién y cohesion interna.
Elaborar documentos evaluativos internos como la Memoria VCM FAA



2.- Sello, Vision y Relato FAA

La FAA desarrolla una vasta, compleja e intensa labor académica de pre y postgrado;
creacion/investigacion; extension y comunicacion de sus quehaceres; vinculacion con el medio
universitario, social y cultural.

Este quehacer multiple puede y debe ser conocido y percibido, interna y externamente, como
un todo coherente que nos otorga un sello distintivo como Facultad de Artes y Arquitectura.

Por tanto, es parte de los objetivos fundamentales del Plan de Comunicaciones FAA 2024 — 2026
precisar, focalizar y fortalecer un relato institucional FAA.

Para ello es importante partir por la revisién de los principios rectores de la FAA:

Creatividad: Eje central de nuestra actividad académica, ella se expresa en la capacidad de
generar propuestas innovadoras y significativas, frente a desafios y escenarios diversos, que
constituyan un aporte a nuestra identidad y riqueza cultural.

Sustentabilidad: Es el principio ético transversal que abarca todo el espectro de nuestra
actividad, desde la sensibilidad, el compromiso y el respeto por los entornos sociales y
naturales, hasta la imprescindible tarea de mejorar lo existente, para influir positivamente en
el mundo.

Transdisciplina: Ella traspasa y articula los bloques de conocimiento, venciendo su parcelacién,
para alcanzar la completitud del ser humano. Esto nos compromete a promover el desarrollo
de un pensamiento critico y fecundo que se traduce, profesionalmente, en un factor de
insercion y competitividad.

Interculturalidad: Nuestra sociedad es el resultado de la interaccion e integracion de culturas
diversas, singulares, ricas en perspectivas. Desde nuestro contexto regional, buscamos
relacionarnos con el acontecer global, promoviendo el intercambio y la colaboracién
internacional.

Espacio social: Este comprende una dimensidn tanto fisica como social, que propicia y acoge
dindmicas de participacion, en donde todos los miembros de una comunidad, sin distincidn,
encuentran su lugar para el desarrollo de los suefios colectivos y personales.



3.- Estructura y ordenamiento de funciones VCM FAA

El equipo de Vinculacion con el Medio FAA estad constituido por dos periodistas jornada
completa (Lilibeth Flores, Pamela Matus), una disefiadora media jornada (Eréndira Martinez),
y un coordinador desde el equipo de decanatura (Marcelo Ferrari).

Esta nueva configuracion, implementada recientemente (2023), se organiza de la siguiente
manera.

Lilibeth Flores tiene a cargo:
- Difusion de Carreras (todas sus acciones y actividades durante el afio)
- Cobertura noticiosa de la Escuela de Creacién Audiovisual
- Cobertura noticiosa de Escuela de Artes Musicales y Sonoras
- Cobertura noticiosa del Conservatorio
- Cobertura noticiosa de la Facultad/Decanato
- Cobertura noticiosa de Diplomado DEIME.

Pamela Matus tiene a cargo:
- Cobertura noticiosa de Linea Vinculante
- Cobertura noticiosa de Escuela de Arquitectura
- Cobertura noticiosa de Escuela de Disefio
- Cobertura noticiosa de Escuela de Artes Visuales
- Cobertura noticiosa de Escuela de Graduados y sus programas (xxxx).

Eréndira desarrolla su labor de disefio y produccion grafica para todas las unidades y para la
propia facultad. Parte fundamental de su tarea es crear e implementar una “linea de diseno
caracteristico FAA”. Junto con ello es parte de su labor el perfeccionamiento estético y practico
de la Web y redes sociales FAA.

4.- Metodologias de trabajo entre periodistas VCM y las
Escuelas/Institutos/Unidades/Docentes

A partir la nueva conformacién de VCM, se realizé un diagndstico sobre el funcionamiento de
las comunicaciones entre los docentes, las diversas unidades académicas, y el equipo de VCM.
Se busco analizar la eficiencia en las maneras de solicitar coberturas noticiosas diversas,
publicacion de actividades personales o institucionales, registro de distintos eventos,
comunicacion de logros o metas personales o institucionales, etc.

A partir de dicho diagndstico, se disend e implementé la siguiente metodologia de trabajo:
- Cada dia lunes, las periodistas solicitaran a directora/es de unidades y dirigentes de

centros de estudiantes, un informe sobre actividades o eventos noticiosos que vayan a
ocurrir en los préximos dias, idealmente semanas.



Las comunicaciones con las periodistas y la disefiadora FAA deberan realizarse a través
de correo electrénico y no por medio de WhatsApp o mensajes de texto. Esta medida
por un lado formaliza y ordena las conversaciones entre docentes/unidades y VCM, y por
otra parte democratiza el didlogo con VCM, ya que no tod@s |@s docentes tienen acceso
a los contactos directos con el equipo.

El equipo completo realiza cada semana la reunién de Pauta VCM, en donde se planifica
y hace seguimiento del trabajo del area, se revisan las diversas solicitudes de posible
cobertura de noticias y disefios graficos, las distintas solicitudes de apoyo y coordinacion
con Comunicaciones y Admision UACh.

Las solicitudes de noticias o material grafico seran presentadas y analizadas en las
reuniones de Pauta VCM FAA (dias lunes) y a partir de ello se definird su posible
realizacion, su presencia en noticias o eventos, y el timing de trabajo.

A las/los docentes y directivos de escuelas/institutos/programas, se les solicita que
anuncien o soliciten, al menos con dos semanas de anticipacién, la cobertura de un
evento o posible noticia.

Se sugiere que si una o un académico estd desarrollando un proyecto en un area
determinada y ejecuta varias acciones vinculadas a ese proyecto: participacién en
charlas, congreso, etc. se realice una noticia en profundidad sobre su trabajo mas que
varias notas que no profundicen en el tema. MAS INSISTENCIA Y CLARIDAD

Si bien VCM no tiene como una de sus tareas centrales la comunicacién interna de la
Facultad, se busca colaborar con algunas acciones tales como:

+ Cada dia lunes, se envia al correo electronico de la comunidad FAA el BOLETIN DE
NOTICIAS, el que contiene todas las publicaciones noticiosas y de agenda de actividades
de la semana recién pasada. Asi como también se incluyen apariciones de las
informaciones en prensa y medios de comunicacion externos.

+ Envio de saludos tradicional en fechas tales como fiestas de afio nuevo, celebracion del
dia de algunas de las artes/profesiones de la Facultad, etc.

Se planifica lograr presencia de noticias FAA en los medios de comunicacién regionales
y nacionales.



5.- Criterios editoriales/noticiosos VCM FAA

- La publicacion de noticias FAA priorizard un enfoque que incluya o privilegie la
participacién de estudiantes. Del mismo modo, incluir en la cobertura de la noticia cdmo
ésta aporta a la formacion de pre/postgrado y el fortalecimiento general de la FAA
(politica UACh).

- Se consideraran como “noticias a publicar en la web y redes sociales FAA” aquellos
hechos, actividades, sucesos vinculados a los estudiantes, los docentes, las distintas
unidades, que valorizan particularmente el quehacer integral de la Facultad.

- Se consideraran como “noticias que deberian publicar las propias paginas web y redes
sociales de cada escuela/instituto/programa” aquellas que valorizan fundamentalmente
el trabajo interno y/o cohesién de cada unidad.

- Tanto las publicaciones de VCM en la web y redes FAA, como las que cada
escuela/instituto/programa o académico lleven a cabo en sus propias redes sociales, se
deberan vincular de manera cruzada, de modo de amplificar su fuerza de comunicacion.

- Si una escuela, instituto, programa o académico gestiona de forma independiente
cobertura de noticias, debera ser comunicado al equipo de VCM, y se envie la publicacion
respectiva para amplificarla a través de las redes sociales.

- La publicacién de noticias FAA en su web y redes sociales, buscara definir, consolidar y
comunicar un relato/sello FAA.

- Se buscard y fomentara la presencia de “especialistas o voceros FAA” en medios de
comunicacion externos e internos UACh, que generen presencia, valor, y sello FAA.

- Toda noticia que es publicada en la Web FAA es paralelamente publicada en Instagram
en la pagina de Facebook de la Facultad.

- En Instagram FAA, ademds de replicar las noticias, se publicardan contenidos
especialmente desarrollados para esta red social (reels, momentos o actividades
especificas, historias, etc) Se privilegiara fotografias, por sobre afiches y graficas.

- Las unidades, escuelas, institutos o programas asociados, podran etiquetarnos en FAA
Instagram en sus publicaciones y en sus stories para amplificar en la cuenta sus
contenidos.

- En caso de la etiqueta “colaborador” ésta solo se aceptara en caso de ser pertinente la
participacién directa de la Facultad y, siempre y cuando, las imagenes, graficas, y
contenidos cuenten con los estandares establecidos.



6.- Metodologias de planificacion y trabajo anual VCM FAA

- Ainicios de cada afio, se solicitard a decanatura, las escuelas, institutos y programas
informen a VCM las principales y mas destacadas actividades que llevardn a cabo en
dicho periodo. Con estos antecedentes se elaborard un Calendario de Eventos, el que
permita planificar con anticipacion y de manera robusta las distintas acciones
comunicacionales para cada uno de estos eventos principales.

- Alinicios de cada aio se solicitara la participacion del equipo de VCM en el Consejo de
Facultad, de modo de socializar y evaluar el Plan de Comunicaciones respectivo y la
Memoria Anual.

- Cada afio de disefiara un Plan de Difusién de Carreras, el que contendra las principales
tareas a desarrollar, junto a un calendario y presupuesto de ejecucion de dichas acciones.

- Desde la reestructuraciéon del equipo de VCM, en que deja de ser parte del mismo el rol
de secretaria, esta unidad no realizard envios masivos de correos o mailing. Aquellos
envios masivos que corresponda, seran solicitados a secretaria de decanato.

7.- Difusion de Carreras

Si bien la tarea de promocidn anual de las carreras de pre-grado cuenta con su propio Plan de
Difusién, algunas consideraciones fundamentales son:

- La Encargada de Difusién de Carreras de la FAA estard a cargo de desarrollar un plan
anual de trabajo que posicione la oferta de los programas de pre-grado y lograr un
numero satisfactorio de postulaciones.

- Esta planificacién de difusion se desarrollara en funcion de las fechas de postulaciones a
las distintas opciones formativas que ofrece la FAA.

- Una de las actividades centrales de este plan de trabajo serd la realizacién anual de un
PUERTAS ABIERTAS FAA, en el mes de octubre/noviembre. En este evento todas las
carreras, coordinadamente y en un espacio comun, ofrecen a potenciales estudiantes un
acercamiento experiencial directo con cada una de las profesiones/artes que ofrece la
Facultad.

- Difusion de Carreras FAA producird sus propios materiales promocionales, tanto graficos
digitales, impresos, audiovisuales, en coordinacién con el area de Admisién UACh y
Direccion de Comunicaciones, pero con autonomia.



8.- Linea Grafica FAA

La creacion y desarrollo de una linea grafica para la Facultad, tiene como finalidad la creacién y
fortalecimiento de una identidad visual propia y contemporanea, alineada con los principios
rectores de la Facultad, dentro del marco de la Universidad y el territorio, destacando nuestra
diversa oferta formativa.

El area del disefo abarca distintos ambitos de trabajo, como el manejo de logos, creacion de
material para alimentacién de la web, redes sociales, difusion de carreras, memoria anual,
apoyo a eventos especificos, supervision y creacién de insumos graficos utilizados por las
diferentes unidades, velando por mantener una identidad visual coherente.

A partir del manejo de colores, tipografias, diagramacion y presentacion de la informacion, crea
diferentes piezas graficas, tanto para medios digitales como impresos, afiches, avisos para IG,
invitaciones, banners, folletos.

9.- Solicitud de piezas graficas para actividades

El desarrollo de una linea grafica también compromete el apoyo desde Vinculacion FAA a las
unidades en el desarrollo de material visual para sus actividades mas relevantes.

Las unidades deberdn informar al equipo de VCM sus actividades mas importantes del afio en el
mes de marzo, para que éstas sean calendarizadas.

Serd posible agendar otras solicitudes graficas (simples) a lo largo del ano dependiendo de la
disponibilidad en calendario. Todas las piezas se solicitan a través de la periodista a cargo del
area/unidad y seran llevadas y evaluadas en Pauta. Por ello, se recomienda hacer la solicitud
con un plazo de dos semanas antes del evento. Segun su complejidad, la produccién de las piezas
tendra diferentes demoras.

Para graficas y productos de difusion

Los Logos de la FAA y sus unidades, pueden ser descargados de forma permanente en la Seccién
Documentos de la Web FAA.

https://arquitectura-artes.uach.cl/documentos/

Para conocer las distintas piezas graficas que se manejan para publicaciones y sus medios,
consultar la “Guia para Disefio de Piezas Graficas” en la Seccion Documentos de la Web FAA.

https://arquitectura-artes.uach.cl/wp-
content/uploads/2024/04/FAA_GUIADISENO_2024.pdf

Gréfica Institucional UACh y Manual de estilos Graficos 2023



https://www.uach.cl/organizacion/rectoria/direccion-de-comunicaciones/grafica-
institucional

El orden de los logos es de izquierda a derecha, en orden jerarquico: Logo UACh, Logo FAA, Logo
Unidad (si corresponde). Si hay otras instituciones involucradas, se debe consultar el orden con
Vinculacién FAA.

Las imagenes que forman parte del disefo de una grafica deben haber sido autorizadas por sus
autores o quienes poseen los derechos o ser imagenes libres.

La utilizacién del logo FAA en las comunicaciones de cada unidad deben ser visadas por el equipo
VCM. El mal uso de los logos institucionales significa una falta grave.

Una vez al afio, el equipo de Vinculacion solicitara a cada unidad fotografias nuevas del registro
de sus actividades. Esto con el fin de utilizarlas para las piezas graficas, difusion de carreras y
publicaciones. Se solicita a cada unidad mantener un registro fotografico de sus
actividades durante el afio, para proyectar una visualidad actualizada de la Facultad.

Memoria Anual

Cada inicio de afio académico se enviara a toda la Comunidad FAA la Memoria de Vinculacion
con el Medio del periodo anterior, que recopila todas las noticias, eventos y materiales graficos
y del afio.

10.- Comunicaciones para Proyectos con Financiamiento Externos

- El equipo de VCM realizarad y/o publicard hasta dos notas durante la ejecucién de un
proyecto. Se recomienda que sea una noticia de inicio y una de cierre.

- En el caso de otras informaciones relativas a los proyectos, éstas seran replicadas en las
redes sociales FAA, para lo cual deberan mencionar o etiquetar a la Facultad.

- Serdn los docentes a cargo de dichos proyectos quien deberan resguardar el uso correcto
y formalmente autorizado de los respectivos logos, patrocinios y auspicios.



